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Abstract 
Background and Objectives: In the work environment of all employees, there is a job stress 

that affects them in different ways. The aim of this study was to investigate the incidence of 

job stress and its impact on the general health of matchmaking industry employees. 

Material and Methods: In this descriptive-analytical study, 97 of the employees working in a 

match-making factory entered the study by using the census method. The measuring tool was a 

questionnaire that consisted of demographic data, Cooper Job Stress Questionnaire, and 

General Health (GH28) Questionnaire. The data were analyzed by SPSS16 software using 

descriptive statistics and Independent t-test and Spearman correlation coefficient. 

Results: Study results showed that 72.8% of the subjects with an average score of 26.9±7.7 for 

general health, were suspected of having a mental disorder. Also, the subjects were suspected 

of illness in all components of general health (physical health, anxiety symptoms, social 

function, and depression symptoms). Findings of the study showed that 35.1% of the subjects 

had low stress, 53.6% had moderate stress and 11.3% had high stress. The results of Spearman 

test showed a significant relationship between job stress and general health and physical health 

components, anxiety symptoms, and also demographic variables such as age, overtime, and 

work shift (p<0.05). 

Conclusion: The prevalence of job stress among the subjects was moderate. General health, 

physical health components, and anxiety symptoms showed a correlation with job stress; so 

that the general health components showed a reduction in the high-stress subjects. 
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   یسازتیکارکنان شرکت کبر یو ارتباط آن با سلامت عموم یاسترس شغل
 

 2*ینظر لیجل، 1یمشعشع سایپر

 
 چكیده

 اضرحپژوهش  دهد.یمتأثیر قرار طرق مختلف زندگی آنها را تحتکه به ،وجود دارد شغلی استرس اغلینش همهمحیط کار در  :و اهداف نهیزم
 .گرفت انجام ،کبریت تولیدی صنعت یک در کارکنان عمومی سلامت بر آن تأثیر و لیشغ استرس وقوع میزان هدف بررسی با

-اندازه عه شدند. ابزارروش سرشماری وارد مطالسازی بهنفر از کارکنان کارخانه کبریت 97 تحلیلی،-توصیفی مطالعه این در :هامواد و روش

-آوریجمع هایدهدا .برگ بود گلد عمومی اختی، استرس شغلی کوپر و سلامتشنجمعیت اطلاعات های گردآورینامهپرسش بردارندهگیری در

 .شد تحلیل ،اسپیرمن همبستگی ضریب و توصیفی هایآماره کاربرد با SPSS16افزار شده توسط نرم

 اختلال داشتن به شکوکم ،9/26± 67/7 عمومی سلامت نمره میانگین مطالعه بااز افراد مورد درصد8/72 که داد، نشان پژوهش نتایج ها:افتهی
 ،(افسردگی معلائ و اجتماعی کارکردهای اضطراب، علائم جسمانی، )سلامت نظر هر چهار مؤلفه سلامت عمومیاز همچنین افراد .بودند روانی

دارای  درصد3/11استرس متوسط و  درصد6/53افراد دارای استرس کم، از  درصد1/35، های مطالعهبودند. براساس یافته بیماری به مشکوک
و  طرابلائم اضمانی، عهای سلامت جسشغلی با سلامت عمومی کلی و مؤلفهاسترس زیاد بودند. نتایج آزمون اسپیرمن نشان داد، که میان استرس 

 (.>05/0pاشت )ماری وجود درابطه معنادار آ شناختی و مرتبط با کار مانند سن، اضافه کاری و شیفت کاریهمچنین با متغیرهای جمعیت

 استرس با اضطراب علائم و جسمانی سلامت هایمؤلفه عمومی، سلامت. بود متوسط حد در مطالعهافراد مورد استرس شغلی شیوع :یریگجهینت
 .کاهش یافته بود عمومی سلامت هایمؤلفه ،که در افراد با استرس بالاطوریداشت، به ارتباط شغلی

 
 یابهداشت حرفه ،یسازتیکبر ،یسلامت عموم ،یاسترس شغل :هادواژهیکل
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 مقدمه
 بلر  یکی از عواملل مهلم و تأثیرگل ار    انسانی امروزه منابع

 رمز و بقاء ضامن و تلقی شده سازمانی هر شکست یا موفقیت
رونلد.  ملی  شماربه نیز آن سازمان هدف به رسیدن در موفقیت
 منلابع  سللامت  تحلیلل  موجلب  اسلت  ممکلن  متنوعی عوامل
 اخیلر  هلای سلال  در یکی از این عوامل مهم کله  .شوند انسانی
باشلد  می "استرس"روانی  عامل توجه بسیاری قرار دارد،مورد

در محلیط   افلراد  سوم از عملر که حداقل یکاین بهتوجهبا. (1)
مناسلب،   سالم با میزان اسلترس  شود، محیط کارکار سپری می

و  را موجب شلود  افراد مؤثر کارایی وروانی  سلامتد توانمی
ی هلا تحت اسلترس  در محیط کاری خود برعکس، افرادی که

زیللاد باشللند، ممکللن اسللت از سلللامت و خشللنودی کمتللری 
 فرآینلد صلورت یلک   هاسترس شلغلی بل   .(2) برخوردار باشند
بلدن انسلان را وادار بله     ،ادراکلی  شلناختی و بیولوژیکی، روان

صرف انرژی به  کند باسعی می د و بدن نیز طبیعتاکنتلاش می
 .(3) تطابق پیدا کندآن پاسخ داده و 

خطرات شلغلی مطلرد در   عنوان یکی از استرس شغلی به
جلایی نیلرو،   ساز غیبت از کار، جابهتواند زمینهعصر مدرن، می

درملانی  و  هلای هنگفلت بهداشلتی   ی و هزینهی کارهاتعارض
اسلترس و   دهلد آمارهلا نشلان ملی   . همچنین، نتلایج  (4)د شو

ساله موجب از بین رفتن صدها روز همه ،عوارض ناشی از آن
عللت  روزانه یک میلیون نفر به، طور متوسطشود و بهکاری می

های ناشلی از حولور در محلل کلار، از     اختلالات و ناخوشی
 .  (5)کنند خودداری می رفتن به آن
زای هلای اسللترس موقعیللت ،معتقللد اسلت ( Mooreملور ) 

فشار کلاری  ، سازمان مانند ابهام نقش، تعارض نقش درشغلی 
دنبلال  آثلار منفلی بله    ،فقدان شرایط مثبت در محیط کلار  و نیز

( و McGrathای دیگلر، گلرس )  . در مطالعه(6) خواهد داشت
هللای مقابللله نادرسللت بللا ایللن روش ،کردنللدهمکللاران بیللان 

ابعلاد  عواقلب خطرنلاکی را در   توانلد  ، ملی های شغلیاسترس
همچنللین، سللایمون  . (7)کنللد فللردی و سللازمانی ایجللاد   

(Simmonsو ) ( نلسونNelson)   کننلد، پیاملدهای   اظهلار ملی
فردی استرس شدید به شکل جسمی، روانی و رفتلاری بلروز   

که کلار در شلرایط    داد،نشان دیگر  یپژوهش. نتایج (8)کند می
جلایی و  ههای مکرر، تمایل به جابزا، سبب بروز غیبتاسترس

داروها و نظلایر آن   مصرفنفس، سوءترک حرفه، کاهش عزت
 جملله اسلترس  از ،فشارهای روانی ناشی از شغل. (9) شودمی
تواند سبب عوارض جسمی، روانلی و رفتلاری بلرای فلرد     می

شده، سلامت روانی را به مخاطره انداخته، اهداف سلازمانی را  
در زنلدگی   .(10) تهدید و به کاهش عملکرد فرد منجلر شلود  

ایلن   استرس وجود دارد و ،همه افرادی که دارای شغل هستند
د. نل کیهای مختلف بر آنها فشلار روانلی وارد مل   گونهبه مسئله

تحللولات شللغلی ماننللد تغییللرات سللازمانی، تغییللر حقللوق و  
دستمزد، ترفیعات شغلی، کاهش یا افلزایش نیلروی انسلانی و    

ه بله شلکلی بلر    موضوعاتی هستند ک ،های اجتماعیدگرگونی
آورده و او را دچلار آشلفتگی، نگرانلی، تشلویش و      فرد فشار

کله   ،آن اسلت  مطالعلات بیلانگر  نتلایج  . (5) دکنل اضطراب می
-بلروز واکلنش   أمنشل  های اداریکاغ بازیبا فرهنگ سازمانی 

کله   ،منفی، نارضایتی، فشارهای روانلی و اسلترس اسلت   های 
 .  (11) دشوبه توعیف سطح سلامت روان میمنجر

و  اخلاقخوشتحلیلی که توسط -در یک مطالعه توصیفی
بررسی و تعیین میزان استرس شغلی و تأثیر  انوهمکاران با عن

انجلام شلد،    سازی یلزد ت کاری در کارگران کارخانه گندلهنوب
که نوبت کاری، سیگاری بودن و سن و سلابقه کلار    عنوان شد

. (11)رود شلمار ملی  از عوامل تشدیدکننده اسلترس بله   پایین،
با هدف بررسی ارتبلاط   دیگری از نوریان و همکارانپژوهش 

زای شغلی و سطح سلامت پرسلتاران در  برخی عوامل استرس
های وابسته به دانشگاه علوم پزشکی اصلفهان نشلان   بیمارستان

اسللترس  ،پللژوهشاز واحللدهای مللورد درصللد5/76کلله  ،ددا
نظللر وضللعیت ازبودنللد. همچنللین  متوسللطی را تجربلله کللرده

 درصلد 3/55کله   ،نشلان داد  های مطالعله سلامت عمومی یافته
. (12) بردندسر میبررسی در وضعیت ناسالم بهپرستاران مورد

 زاده و همکاران نیز، در مطالعه خود که با هدف بررسلی لطفی
 آهلن ذوب کارکنلان  در آن بلا  ملرتبط  عواملل  شغلی و استرس

 از اصفهان انجام گرفته بود، به ایلن نتیجله رسلیدند کله بلیش     
بردنلد و  می رنج استرس از اصفهان آهنذوب کارکنان از نیمی

ت فرزنلدان،  میزان استرس در کارکنان دارای مشکلا همچنین،
تر، داشتن شغل دوم و حقوق ماهیانه کمتر محیط کاری سخت
 . (13)بیشتر بود  ل،از شش میلیون ریا

عجین شده است و  استرس با جزء جزء زندگی بشر امروز
در تعیللین سلللامت یللا بیمللاری انسللان اهمیللت بسللیاری دارد. 
پژوهشگران به شناسایی و معرفی منابع متعلدد اسلترس اقلدام    

اند، که این منابع ممکن است در محیط بیرونی یا درونلی  کرده
هلای متلراکم، آللودگی    شخص باشد. زندگی در میان جمعیت

جلود در جواملع   هلای مشلاغل مو  صوتی و محیطلی، ویژگلی  
 پیچیللللده، وجللللود یللللا نبللللود ارتباطللللات شخصللللی   

ت اجتماعی و تعامل با های شغلی، گستردگی ارتباطادر محیط
ای از خویشان، دوستان و همکاران و دیگر افراد طیف گسترده
-اجتماعی که افراد عهلده  های متعدد و چندگانهجامعه و نقش

شلمار  رس بله دار آنها هستند، همه و همه از عوامل ایجاد اسلت 
 . (14)اندازد آیند، که سلامت بالقوه بشر را به خطر میمی

کللل، اسللترس باعللد ایجللاد عللوارض فیزیولللوژیکی،   در
شلود.  عوارض روانی و عوارض رفتاری بسیاری در افلراد ملی  

کنند، توجه کمتلری بله   افرادی که استرس زیادی را تحمل می
به خلود و دیگلر   مکن است انجام کار خود دارند و بنابراین م

کلی استرس شلغلی  طورهایی وارد کنند. بهافراد سازمان آسیب
وری کارکنلان  با تأثیر مخرب بر سلامت روان، بازدهی و بهلره 
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گل ار روی  رو، شلناخت عواملل تأثیر  ایلن از .آوردرا پایین ملی 
خصوص در های کاری بهاسترس و نحوه کنترل آنها در محیط

 سزایی دارد.  یت بههمصنایع تولیدی، ا
اسلترس و   ( میزان1بررسی  گانهسه اهداف با پژوهش این

 ارتباط (2 سازی،صنعت کبریت کارگران بین سلامت روان در
 ارتبلاط  (3شناختی و ان دو متغیر فوق با مشخصات جمعیتمی

 و طراحلی  صلنعت،  این روان با استرس در میان ابعاد سلامت
 .شد انجام
 

 هامواد و روش
 رویکلرد  بلا  تحلیللی و -توصلیفی  صورتبه حاضر لعهمطا
سلازی  در یکی از کارخانجات کبریلت و 1395 سال در مقطعی

کلارگران   کلیله  موردمطالعه را جامعه. گرفت انجام شهر تبریز،
 بلود  روش سرشماریبه  گیرینمونه خطوط تولید تشکیل داد،

داشلته و   را مطالعله  بله  ورود معیارهای که کارگرانی و تمامی
-ایلن بلر . شلدند  مطالعه وارد مایل به شرکت در مطالعه بودند،

. بودند مرد همگی نفر وارد مطالعه شدند که 120 تعداد اساس،
داروهلای   مصلرف  سابقه پژوهش زمان کارگران شاغلی که در

نبودنلد،   سلنگین  ملالی  مشلکلات  دچار نداشتند، روان بر مؤثر
خانواده  کی درجه اعوای نبوده، عوو نقص و معلولیت دچار
 و جسلمی  معلولیلت  یلا  لاعللاج  و مزمن هایبیماری به مبتلا
 نلاراحتی  و شلدید  اسلترس  سابقه و نبودهمبتلا  و روانی ذهنی
 فلرد  تصادفات شلدید و  طلاق، نزدیکان، از یکی مرگ)روانی 
نداشلتند، وارد   ملاه گ شلته  شلش   طلی  در خلانواده(  در معتاد

 اینامله پرسلش  از اطلاعلات  آوریجملع  مطالعه شدند. جهت
 شد: بخش استفاده بر سه مشتمل
 کار با مرتبط متغیرهای و شناختیاطلاعات جمعیت الف(

 شناختیجمعیت اطلاعات به نامه مربوطاول پرسش بخش

 وضلعیت  تحصلیلی،  رشلته  میزان تحصلیلات،  سن، شامل فرد

تحصلیلات، مصلرف سلیگار،     درآملد، میلزان   وضلعیت  تأهل،
 بود. یرهاستخدامی و غ وضعیت ورزش،

 (Copperکوپر ) شغلی استرس نامهب( پرسش
 کلوپر  شلغلی  اسلترس  نامهپرسش نامه،پرسش دوم بخش 

 از ایجنبه سؤال هر سؤال است و 23 حاوی که  بود،( 1981)
 بلوده  زااسترس فرد برای شود، کهمی شامل را فرد کاری حوزه

 بلا  را خلود  کلاری  حلوزه  از وجله  هر به واکنش در آن فرد و
 فشلار  تلا  روانلی  فشلار  نبود از ایرتبه شش مقیاس یک ککم

 قلرار  115 تلا  صلفر  از نملرات  دامنه. کندمی تعیین بالا، روانی
 115 نملره  و روانی فشار عدم از حاکی صفر نمره که گیرد،می

 باشلد. در واقلع، نملره   ملی  روانلی  فشار حد بالاترین از حاکی
 اسلترس  69 تلا  46 نملره  و کلم  اسلترس  ،46 مساوی یا کمتر

. شلود ملی  محسلوب  زیلاد  استرس بالاتر و 69 نمره و متوسط
 و 89/0 ترتیلب  به م کور مقیاس بازآزمایی و همسانی ضرایب

. در ضلمن، پایلایی )همسلانی    (15)اسلت   شده گزارش 85/0

لعلات قبللی   درونی( ابزار توسط آلفلای کرونبلاد در طلی مطا   
 . (15)آمده است دست به 93/0بررسی و عدد 

 General Healthعمومی گلد برگ ) سلامت پ( پرسشنامه

Questionnaire: GHQ-28) 
 سلؤالی  28 نامله حلاوی پرسلش   نامله پرسلش  سوم بخش
 و کلی لامتس سنجش برای که ،بود (GH28عمومی) سلامت
 جامعه و درمانی مراکز مختلف در هایگروه روانی هایاختلال
 شلده  عواملل  تحلیل و طراحی 1972 سال در گلد برگ توسط

 و گرفته قرار مورداستفاده ایران در GHQ28نامه است. پرسش
. ایلن  (16)پایایی بالایی برای آن گزارش شده اسلت   و روایی
 .سلؤالی تشلکیل شلده اسلت     نامه از چهار مؤلفه هفتپرسش

 دهدمی نشان را هابیماری شناسیهای علامتجنبه هازیرمؤلفه
 .(17)نیسلتند   بیملاری  قطعلی  هلای تشلخیص  با لزوما برابر و

 بلرای انتخلاب   چهار گزینه دارای سؤالات از هریک هایپاسخ
. اسلت  فلرد  در نلاراحتی  وجود بیانگر آن بالای درجات. است
 سللامت ( 1 عبارتنلد از:  نامله پرسلش  ایلن  هلای مقیاس خرده

-14 سلؤالات ) علائم اضلطراب ( 2(، 1-7)سؤالات  جسمانی
( 4و ( 15 -21 سلؤالات )اجتملاعی   کارکرد در اختلال (3(، 8

 چهار مقیاس در (. هر سؤال22- 28 سؤالات) علائم افسردگی
 گل اری، نملره  نظلام  در. شلود گ اری مینمره( 0-3)ای درجه
 چهلار  از مجملوع  و دهدمی نشان را علائم افزایش بیشتر نمره
 آزملون  نملره  طورکلی،به آید.می دستبه کلی نمره یک مؤلفه
 آزملون،  این برش نقطه و است ( متغیر84-0)از  فرد هر برای
 از بیش آنها نمره عبارتی افرادی کهشود. بهمی درنظرگرفته 23
 تلر پلایین  و بوده عمومی سلامت به کاهش مشکوک باشد، 23

 درمورد. باشندمی برخوردار عمومی سلامت از نیز، 23 از نمره
 نقطله  عنوانبه 6 نیز، نمره عمومی سلامت هایمؤلفه از هریک
 کارکردهللای واقللع، درمللورد ابعللاددر .شللودمللی تعیللین بللرش

اجتماعی، اخلتلال در خلواب، علائلم جسلمانی و افسلردگی      
 ،6از  تلر پایین نمرات و کاهش نشانه 6 از بالاتر نمرات شدید،
 است.   بودن سالم نشانه

قبلی و اخ  مجوز از ملدیریت کارخانله    هماهنگی با انجام
 جلب العه ومط انجام هدف شاغل از افراد سازیآگاه از و پس

آگاهانه شرکت در مطالعه اخل   آنها، ابتدا فرم رضایت همکاری
شلیوه  هلا بله  نامله تکمیل پرسش و سپس گردآوری اطلاعات با

شده بدون ذکلر نلام   نامه طراحید. پرسشاظهاری انجام شخود
-محرمانله نگهلداری    مشخصات پرسنلی افراد بوده و کاملاو 

جهلت انجلام آنلالیز    آملده  سلت دهای بله نهایت، دادهشدند. در
شلده و بلرای انجلام آزملون       SPSS 16افلزار  آماری وارد نرم

معیلار و  آماری توصیفی از درصد، فراوانی، میانگین و انحلراف 
و ابعلاد   شلناختی یین رابطه میان مشخصلات جمعیلت  برای تع
اسلپیرمن )بلرای متغیرهلای     با استرس، از آزمون روان سلامت
 ای(تقل )بللرای متغیرهللای فاصلللهمسلل ای( و آزمللون تللیرتبلله

 نلوع  آملاری،  هلای انجام آزمون و انتخاب از پیش .استفاده شد
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-مورد اسمیرنف-کلوموگرف هایطریق آزموناز هاداده توزیع

نظلر گرفتله   در (>05/0p) داریاسطح معنقرار گرفت.  ارزیابی
 .شد

 
 هایافته

 کلارگران ملرد شلاغل در    از نفر 120 موردمطالعه جمعیت
-پرسلش  نفر 97 تعداد این سازی بودند، که ازکبریت خانهکار

کردنلد.   تکمیلل  کاملل  و صلحیح  صورتبه را شدهنامه توزیع
نامه پرسش 97گرفته برمبنای اطلاعات و تحلیل صورت تجزیه

-افلراد ملورد   شناختیجمعیت هایویژگی که برخی ،کامل بود

ده ، آور2شلان در جلدول   و شرایط کلاری  1مطالعه در جدول 
شللود، مشللاهده ملی  1شلده اسللت. همانگونله کلله در جلدول    

سلال   35±8/8کننده در مطالعه میانگین سنی کلیه افراد شرکت
جهت تحصیلات، درصد( بودند. از 8/76و اکثریت آنها بومی )
درصد( و 4/57مطالعه دارای مدرک دیپلم )بیشترین افراد مورد

دند. اکثریلت  درصد( بو7/3کمترین آنها دارای مدرک کاردانی )
ارای فرزنللد درصللد( و د1/64کننللده متأهللل )افللراد شللرکت

ام حلین انجل  درصد( بودند. ازلحاظ استفاده از دسلت در 9/61)
از دست راسلت خلود اسلتفاده    درصد( 2/72کار، بیشتر افراد )

مطالعه سلیگاری و  درصد از افراد مورد50د. در حدود کردنمی
 ،درصد( نیز7/55فراد )یا قبلا سیگاری بوده و بیش از نیمی از ا

روز نیلز،  د. متوسط خواب افراد در یک شبانهکردنورزش نمی
 ساعت بود.   3/1±8/6

 
 (=n 97مطالعه )کارکنان مورد شناختیجمیعن هایویژگی. 1جدول 

 مقادير سطوح متغییر متغییر مستقل
 35(8/8) میانگین (SD) سن )سال(

 4/74(7/9) میانگین (SD) وزن )کیلوگرم(
 2/176(4/7) میانگین( SD) متر(قد )سانتی

 
 سطح تحصیلات

 زیر دیپلم
 دیپلم
 کاردانی
 کارشناسی

 درصد8/14
 درصد 4/57
 درصد 7/3
 درصد 1/24

 بومی وضعیت سکونت
 غیربومی

 درصد 8/76
 درصد 2/23

 هلمتأ هلوضعیت تأ
 مجرد

 درصد 1/64
 درصد 7/33

 دارد تعداد فرزندان
 ندارد

 درصد 9/61
 صددر 1/38

 دست غالب
 راست دست
 چپ دست
 هر دو

 درصد 2/72
 درصد 4/14
 درصد 4/13

 مصرف سیگار
 خیر
 بله

 کردندقبلا مصرف می

 درصد 6/52
 درصد 1/38
 درصد 3/9

 ورزش
 خیر
 همیشه

 گاهی اوقات

 درصد 7/55
 درصد 3/10
 درصد 0/34

 7/5(1/4) میانگین( SD) میزان ساعات ورزش در هفته؟
 8/6(3/1) میانگین( SD) روزدر طول شبانه میزان ساعات خواب

 

-(، اکثریت افلراد شلرکت  2آمده )جدولدستبنابر نتایج به

درصللد( و بللا 95کننللده در مطالعلله دارای شللغل اپراتللوری ) 
کاری یک تا نه سلال و سلاعات کلاری    بیشترین میانگین سابقه

مطالعله دارای  کلدام از افلراد مورد  بودند. هیچ 1/8±4/0روزانه 

اسلتخدامی اکثریلت غاللب افلراد     دوم نبوده و وضلعیت   شغل
شاغل در شیفت کلاری   درصد( و9/63مطالعه قراردادی )مورد

 بودند.  درصد(67صبح )
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 (=97nمطالعه )های شرایط کاری کارکنان موردویژگی .2جدول 
 مقادير سطوح متغییر متغییر مستقل

 اپراتور دستگاه نوع شغل
 راننده لیفتر

 درصد9/97
 درصد2/1

 سابقه فعالیت )سال(

1-9 
10-18 
19-27 
28-36 

 درصد8/56
 درصد1/31
 درصد8/10
 درصد4/1

 ندارد شغل دوم
 دارد

 درصد100
 درصد0

 وضعیت استخدامی
 رسمی
 قراردادی
 پیمانی

 درصد5/15
 درصد9/63
 درصد6/20

 صبح کار شیفت کاری
 چرخشی

 درصد67
 درصد33

 0/8(4/0) میانگین( SD) ساعات کاری در روز
 9/47(1/3) میانگین( SD) ساعات کاری در هفته

 0/19( 7/13) میانگین( SD) در ماهاضافه کاری 
 

 سلامت هایمؤلفه از هریک میانگین فراوانی و نمره توزیع
کله در  طلوری مشخص شده است. همان 3در جدول  ،عمومی
نفلر آزملودنی،    97نشلان داده شلده اسلت، از میلان      3جدول 

-بله  9/26±7/7میانگین نمره سللامت عملومی    درصد با8/72

، GHQ-28نامه علت کسب نمره بالاتر از نقطه برش از پرسش
بله  توجله ن اختلال روانی بودنلد. همچنلین با  مشکوک به داشت

که هر چهلار مؤلفله سللامت     شود، ملاحظه می3 نتایج جدول
مطالعله  را کسلب کلرده و افلراد مورد    70لای عمومی درصد با
جسمانی، علائم اضطراب، کارکردهای اجتماعی  ازنظر سلامت

از  درنهایلت  و بودنلد  مشکوک به بیملاری  ،و علائم افسردگی
 نبودند.  برخوردار عمومی سلامت

های ناشی از بررسی شدت استرس شغلی نشلان داد،  یافته
درصلد اسلترس   6/53درصد افراد دارای استرس کلم،  1/35که 

 ودند. درصد دارای استرس زیاد ب3/11متوسط و 
هلای  مؤلفله  میلان  ارتبلاط  ،4 جلدول  در موجود هاییافته

و تأثیرگل ارترین متغیرهلای    شغلی سلامت عمومی با استرس
 آزملون همبسلتگی   براساس شناختی و مرتبط با کار راجمعیت
شلود، میلان   ملی  که مشلاهده طورهمان. دهدمی نشان اسپیرمن،
مت سللا  هلای شغلی با سلامت عمومی کللی و مؤلفله  استرس 

-همچنین بلا متغیرهلای جمعیلت    جسمانی، علائم اضطراب و

افه کاری و شیفت کاری شناختی و مرتبط با کار چون سن، اض
 (.>05/0pدار آماری وجود داشت )رابطه معنا

 
 های سلامت عمومیاوانی و نمره میانگین افراد موردمطالعه در هریک از مؤلفهتوزیع درصد فر .3جدول 

 وضعیت کلی معیارانحراف میانگین درصد افراد یوضعیت سلامت مؤلفه

 سالم سلامت جسمانی
 بیمار

9/21 
 بیمار 41/0 78/0 1/78

 سالم م اضطرابعلائ
 بیمار

7/24 
 بیمار 43/0 75/0 3/75

 سالم کارکرد اجتماعی
 بیمار

8/22 
 بیمار 42/0 77/0 2/77

 سالم م افسردگیعلائ
 بیمار

25 
 بیمار 43/0 75/0 75

 سالم ومیسلامت عم
 بیمار

2/27 
 بیمار 44/0 73/0 8/72

 
 



 و همكاری مشعشع

Depiction of Health, 2019; 9(4): 299-308    |305  

 زیتبر یدر دانشگاه علوم پزشک یسازمان یرفتار شهروند تیخصوص وضعدر یتک گروه یآزمون ت جینتا .4جدول 
 

 
 رابطه معنا دار آماری وجود دارد. *

 
طرف دیگر، میان سلامت جسمانی با سلن، سلابقه کلار،    از

دار آماری مشاهده شلد  طه معنان راباضافه کاری و ورزش کرد
(05/0p< ،همچنللین میللان علائللم اضللطراب بللا تحصللیلات .)

سیگاری بودن و ساعات خواب، بلین اخلتلال در کارکردهلای    
اجتماعی با  ورزش کلردن، میلان مؤلفله علائلم افسلردگی بلا       

(. >05/0pاضافه کاری نیز، رابطه معنادار آماری وجود داشت )
، تحصیلات، تأهل، اضافه کلاری  میان متغیرهای سن ،نهایتدر

و ورزش کردن با سلامت عمومی نیلز رابطله معنلادار آملاری     
 (.>05/0pمشاهده شد )

 
 بحث

-تأثیر استرس شغلی با مؤلفله  پژوهش حاضر با هدف بررسی

سلازی انجلام شلد.    های سلامت عمومی در یک کارخانه کبریلت 
 لعللهمطامورد افللراداز درصللد 6/53 کلله ،نشللان دادنتللایج مطالعلله 

قبیلل حجلم   ازفاکتورهای کاری . استرس متوسطی را تجربه کردند
مهللت  کار بالا، فعالیت جسمی بالا، احساس فشار ناشی از اتملام  

دن امیدواری به ارتقاء شغل، پلایین بلو  مقرر برای انجام کارها، عدم
گیلری، تعلارض در نقلش و    سطح دستمزد، فقدان قدرت تصمیم

فاکتورهلای   مهمتلرین  ازی، توجهی رؤسلا بله مشلکلات کلار    بی
( Sawatzkyساتزکی ) نتایج تحقیقبودند. کاری محیط زایاسترس

مهمترین عوامل  که حجم کاری بالا از بودبیانگر این نیز، کانادا  در
به ایلن  توجه، با. همچنین(18)شود زای کاری محسوب میاسترس
رضللایت از میلزان حقلوق، سللاعات طلولانی کللار،    علدم مطالعله،  

زنلگ  هبدلیل کمبود پرسنل، گوشهبیش از حد ب عالیلت جلسمیف
کننده بودن کلار، سلرعت   بالا بودن حجم کار، خسته بودن در کار،

مهمترین عواملل  از  و غیره کار، دقیق و حساس بودن کار عمل در
مطالعلله . در (18)مطالعلله بودنللد میللان افللراد مورد زا دراسلللترس

بررسلی ارتبلاط برخلی عواملل      هلدف  نوریان و همکاران کله بلا  
کلادر پرسلتاری انجلام شلد،     زای شغلی و سطح سللامت  استرس
پژوهش واحللدهای مللورد از درصللد47/73نشللان داد کلله نتللایج  

براسلاس نتلایج مطالعلات     (12)ند استرس متوسطی را تجربه کرد
یان استرس بالای کاری و سلطح  گرفته، ارتباط معناداری مصورت
گللادزلا در مطالعلله . (19)دیللدگی کارکنللان وجللود دارد  آسللیب

(Gadzella )اسلترس متوسلط را  ، نفر 336از نفر  194 همکاران و 

. طی یک بررسی در انگلستان مشلخص  (20)د گزارش کرده بودن
ن صنایع مختلف این کشور هزار نفر از شاغلی 500شد، که حدود 

دوملین عللت   بردنلد و ایلن مسلئله    های شغلی رنج میاز استرس
بیلان تفلاوت درصلدهای     . در(21)شد غیبت از کار محسوب می

ایلن  کلرد، کله   تلوان بیلان   ها ملی نظر با سایر پژوهشمطالعه مورد
زاهلای  هلا و اسلترس  هلایی بلا ویژگلی   بر روی جمعیت تامطالع

تلاف خل ا ممکلن اسلت ایلن    طرفلی از. شده است متفاوت انجلام
عنلوان مثلال   به ها ارتباط داشته باشد؛آوری دادهجمع ابزار اشیوع ب

گلری تفلت    نامله اسلترس  پرسلش  ،و همکاران نوریانمطالعه  در
(Gray-Toft)  اندرسون و (Anderson که ) گزینه ملی  34حاوی-

 .  رفته است کاربله د،باش
-درصلد از افلراد ملورد   8/72های پژوهش نشان داد، کله  یافته

، مشلکوک  87/26± 67/7مطالعه با میانگین نمره سلامت عملومی  
از  به داشتن اختلال روانی بودند. این یافته همسو با نتایج حاصلل 

 سللامت  ین وضلعیت کله میلانگ   مطالعه بلقن آبلادی و همکلاران  
کننللده مللواد غلل ایی را   کارکنللان یللک صللنعت تولید   عمللومی
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 هلا یافتله  این ،. همچنین(22)باشد کردند، می برآورد 9/12±3/28
 افلراد  در کله  اننوربالا و همکلار  مطالعه از حاصل نتایج به نسبت
. (23)باشلد  ملی  بلالاتر  انجلام گرفلت،   ایلران  در بالاتر و سال 15

 ،مطالعله  ایلن  در آمدهدستبه عمومی سلامت وضعیت طورهمین
 کله  همکلاران  و (Calnanمطالعه کالنان ) از حاصل نتایج نسبت به
بلالاتر بلود    د،دادنل  انجلام  انگلستان کشور در کاری هایدر محیط

(24)  . 
سللامت  هلای  شده در رابطله بلا مؤلفله   به نتایج کسبباتوجه 

ازنظر هلر چهلار بعلد سللامت      مطالعهعمومی کارکنان، افراد مورد
، کللارکرد سلللامت جسللمانی، علائللم اضللطراب عمللومی شللامل

 مطلوبی قلرار نداشلتند، کله    سطح در اجتماعی و علائم افسردگی
آنلان   در شلغلی  اسلترس  سلطح  تواند موجب افلزایش این امر می

درصللد در بعللد   7/50شللود. در مطالعلله نوربللالا و همکللاران،   
 .    (25)در حد بالایی قرار داشتند  ،اضطراب

داد، که رابطه معنادار منفلی میلان   نشان  مطالعهنتایج حاصل از 
ایلن  . وجلود داشلت   های سلامت عمومی و استرس شلغلی مؤلفه

بلر سللامت عملومی     مربوط بله تلأثیر اسلترس    هاییافته با نظریه
فلرد در   صورت بالا بلودن میلزان اسلترس،   که در ،باشدمی همسو

رفتله و سللامت   گقرار  ای جسمی و روانیهمعرض خطر بیماری
ه رکه نمل  ،دامطالعه  نشان د نتایج. (26)یابد عمومی وی کاهش می

بلا   طلور ینزا با نمره سلامت عمومی در کلل و همل  استرس عوامل
عملکلرد اجتملاعی و    های جسمانی، اضلطراب، اخلتلال در  نشانه

هسلتند،   GHQ-28 نامله  پرسلش  هلایی از افلسردگی کله بخللش  
سللامت   ،یعنی با بالا رفلتن میلزان اسلترس    د؛همبستگی منفی دار

اخلتلالات   بلین  ،در مطالعله اشلکانی نیلز    .یابدش میکاه  عمومی
 (27) گزارش شده اسلت  معناداری تجربه استرس ارتباط روانی و

، (28)کلریم زاده  بیگدلی و های با نتایج مطالعهاین یافته همچنین .
و  (30) معظملی گلودرزی   ،(29)قاسمی پیر بللوطی و همکلاران   

مطالعله دمیلری و   نتایج باشد. همسو می (31)صادقیان و همکاران 
بین استرس شغلی و سللامت عملومی    نشان داد، که همکاران نیز
. (26)د ارشرکت نفت رابطه منفی و معناداری وجلود د  در کارکنان
شلغلی بلا    در بررسلی رابطله اسلترس    ،نیزد و همکاران عقیلی نژا

زنلدگی  زای استرس شخصیتی و رویدادهای تیپ سلامت روانی،
که استرس  ،دریافتندبزرگ در مأموران راهنمایی و رانندگی تهران 

 زای زنلدگی بلا سللامت روان رابطله    استرس رویدادهای شغلی و
ویلدادهای  هرچله اسلترس شلغلی و ر    کهطوریه، بدارد داریامعن

سللامت روانلی در ملاموران     ،یابلد می زای زندگی افزایشاسترس
( و همکاران Lambert. نتایج مطالعه لامبرت )(32) یابدکاهش می

زای م کاری بالا )یکی از عوامل اسلترس یز نشان داد، که بین حجن
 .  (33)محیط کار( و سلامت عمومی رابطه معنادار وجود دارد 

دیگر نتایج مطالعه حاضر وجلود رابطله معنلادار میلان     سویاز
استرس با مؤلفه سلامت جسمانی و علائم اضطراب را نشلان داد.  

، همچنلین  (12)این یافته همسو با مطالعه نوریان و همکاران بلود  
 اثرات استرس را بر سلامت جسمیدیگری نیز مطالعات مختلف 

کله   ،ن نشلان دادنلد  همکلارا  ولامبلرت   جملله از ؛بررسی کردنلد 
کلاهش داده، احتملال ابلتلاء     را شاغلیناسترس شغلی کیفیت کار 

بله بلروز برخلی    بلرده و منجر  هلای روانلی را بلالا   فرد به بیماری
، ایلن  نیلز  در قرن گ شته. (34)شد می های جسمی در فردبیماری

 توانلد بلر سللامت   شناختی در سر کار ملی تفکر که استرس روان

 نی مطرد شد کله عقیلده  جسمانی فرد تأثیر بگ ارد، توسط پزشکا
هلای افلراد دارای   یکلی از ویژگلی   دلبستگی کاری مفلرط،  داشتند
بله   ،علائم ناشی از اسلترس . (26) عروقی است-های قلبیبیماری

ای از ایلن  هاشکال مختلف ممکن است در فلرد بلروز کنلد. دسلت    
بنلدی  نوان علائم جسلمانی و فیزیکلی طبقله   عتوان بهعلائم را می

صلورت  ای که اغلب بههاهیچهای عولانی و مناراحتی مانند ،کرد
شلوند.  سفتی و دردناک شلدن عوللات احسلاس ملی     ،کشیدگی

، کاهش مقاوت بدن فشار خون بالا ،سردرد ،پشت درد، گردن درد
ثیرات جسلمانی اسلترس   أجملله تل  از غیلره و  هلا عفونت مقابلدر

 روی شلرایط بلر  ثیرات خلود  أبا اعمال ت آنهایک از که هر ،هستند
قابللل تللر و غیروضللعیت فللرد را سللخت ،روحللی و روانللی افللراد

 .سازدتر میتحمل
را حلالتی از   اضلطراب پزشلکی،  نشناسی و رواندر عرصه روا

کنلد کله حلواد  و    دانند که فرد وقتی آن را تجربه میاسترس می
ها، افزون بر آن مقداری است که او بتواند بلا آنهلا کنلار    ولیتئمس
(، 12نوریلان ) مطالعله   یجانتل ازجملله  متعدد  تانتایج مطالع. بیاید

ه رد نمل اکله نشلان د  ( 35) و همکاراناسفندیاری ( و 31) صادقیان
با نتلایج  ، ردهمبستگی منفی دابا علائم اضطراب زا استرس عوامل

 .شتاین مطالعه همخوانی دا
 اسللترس بللا بللین ،همچنللین براسللاس نتللایج مطالعلله حاضللر

 اضلافه  سلن،  چلون  کلار  بلا  ملرتبط  و شناختیجمعیت متغیرهای
سن، تحصیلات، تأهلل،  کاری و سلامت عمومی با  شیفت کاری،

دست آمد. که بلا  هرابطه معنادار ب ،ورزش کردن نیز اضافه کاری و
کله میلان سلابقه     (29) نتایج مطالعه قاسمی پیر بلوطی و همکاران

کار، شیفت کاری و اضافه کاری با استرس شلغلی و سلن، تأهلل،    
ابطه معنادار آملاری  اضافه کاری و ورزش کردن با سلامت روان ر

تلأثیر مثبلت و معنلادار     نظر بله باشد. ند، همسو میرا گزارش کرد
هلای  فعالیت شاغلینلازم است  فعالیت ورزشی در سلامت روان،

وسلیله  زندگی خود قرار دهنلد و بلدین   برنامهورزشی منظم را در 
طرفلی  د. ازسلامت عمومی خلود را فلراهم آورنل    موجبات ارتقاء

 یلزدی و  ، بلاقری (35) اسلفندیاری (، 12نتایج مطالعات نوریلان ) 

نملره   ارتبلاط بلین   ،(37) رانکلا ش و همبخ ، فرد(36) راناهمک
کله  طلوری هب دار نشان دادند.را معنا سلامت روان و وضعیت تأهل

در  .بلود  مجلرد بیشتر از افراد  ،متأهل شده افرادمیانگین نمره کسب
تأهلل و اخلتلال روانلی تأکیلد      تباط وضلعیتبر ار ،منابع مختلف

سللامت روانلی بلالاتر، رضلایت بیللشتر از       شده است. تأهلل بلا  
 بستگی دارد.هم ،و احساس حمایت اجتماعی بالاتر زندگی
-نامهپرسش از استفاده پژوهش، این عمده جمله محدودیتاز

 هلای جلواب  وسیلهبه است ممکن هاپاسخ. خودگزارشی بود های

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%B3%D8%B1%D8%AF%D8%B1%D8%AF
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%B3%D8%B1%D8%AF%D8%B1%D8%AF
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%81%D8%B4%D8%A7%D8%B1+%D8%AE%D9%88%D9%86+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%81%D8%B4%D8%A7%D8%B1+%D8%AE%D9%88%D9%86+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7
http://article.tebyan.net/96088/اضطراب-تا-چه-حدی-طبيعي-است-
http://article.tebyan.net/96088/اضطراب-تا-چه-حدی-طبيعي-است-
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 بله  تهدیلد،  ایلن  بلا  مقابلله  بلرای . گیلرد  تأثیر قرارتتح نادرست
 محرمانله  هلا کله داده  داده شد اطمینان کنندگان این مطالعهشرکت

 هلا نامهپرسش تکمیل حین های لازمراهنمایی و باقی خواهند ماند
، تعلداد کلم نمونله    همچنلین  .شلود ملی  داده کننلدگان شلرکت  به

های ایلن  جزء محدودیتتواند بررسی در این تحقیق نیز، میمورد
ها روابلط میلان   بسا که افزایش تعداد نمونهمطالعه قلمداد شود. چه

 ساخت.  بررسی را بهتر نمایان میمتغیرهای مورد

 
 نتیجه گیری

-کی از شایعد که یبیان کر توانمی براساس نتایج مطالعات

هایی است کله  زندگی افراد، استرس زا درترین عوامل استرس
کله   ،شودو شرایط کاری شخص به وی وارد می از محیط کار

باعد ایجاد بیماری روانی در کارکنان شلده یلا رونلد     تواندمی
نتایج این پلژوهش نشلان    . چنانچهدکنایجاد بیماری را تسریع 

در حلد   مطالعله ن شیوع استرس در میلان افلراد ملورد   میزا ،داد
های سلامت جسمانی و متوسط بود و سلامت عمومی و مؤلفه
ای گونله تباط بودند، بله علائم اضطراب با استرس شغلی در ار

یافتند. های سلامت عمومی کاهش که با افزایش استرس مؤلفه
 ،های مختلف جسمی و روانلی بروز بیماری ،پیامدهای استرس

کاهش کیفیت و توان کاری، انلزوا و   های اجتماعی مانندآسیب
پرخاشلگرایانه را   های تهلاجمی و رفتارهای منفعلانه یا واکنش

نیلز،  دیلدن سللامت عملومی     آسلیب . همچنین شودشامل می
-وری را کاهش میها شده و بهرهبه هدر رفتن سرمایه موجب

دهد. درواقع، فشار و استرس کاری عللاوه بلر مشلکلاتی کله     
نیلز بلرای    کنلد، پیاملدهای نامناسلبی را   برای فلرد ایجلاد ملی   

-ن و کارکنلان در سلازمان  ملدیرا  ،ل ا ها و ادارات دارد.سازمان

 کلارگیری راهکارهلای عمللی   بلا بله   ،تواننلد های مختلف ملی 
جهت افزایش قدرت تحملل فلردی و سلازمانی خلود گلام      در

سلازی محلیط و ارتقلای    بابت درراسلتای سلالم  ایناز ،برداشته
هلایی کله   تلا انلرژی   ،بهداشت روانلی سلازمان حرکلت کننلد    

 جهلت ارتقلای  در ،شودهای سازمانی میناخواسته صرف تنش
کلار  های اجتماعی سازمان بله کیفیت و تحقق مسئولیت، کمیت

 .گرفته شود
 

 ملاحظات اخلاقی
اصللل  ،ییدر مطالعلله و انتقللال مطالعللات بلله گللزارش نهللا

 شده است. تیرعا یدارامانت
 

 منافع تضاد

 .مقاله وجود ندارد سندگانینو یگونه تواد منافع براچیه
 

 تشكر و تقدیر

یله  از همکاری کل تا ،دانندمی خود وظیفه مقاله نویسندگان
ن سازی و به ویلژه کلارگرا  مسئولین و کارکنان کارخانه کبریت

 نلد، نهایلت  نمود یلاری  را ما این پژوهش انجام در عزیزی که
 .آورند عملبه را و تشکر تقدیر
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