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Abstract 
Background and Objectives: The relationship between organizational culture (OC) and 

organizational citizenship behavior (OCB) is one of the main issues in management literature 

and has been considered theoretically and empirically in recent years. The purpose of this study 

was to investigate the relationship between organizational citizenship behavior and 

organizational culture in Tabriz University of Medical Sciences and Health Services. 

Material and Methods: This was a Cross-sectional study conducted in 2018. The study 

population consisted of all the university staff (900 people), of whom 367 were selected 

according to the Cochran formula using simple random sampling method. Data collection was 

done through standard organizational culture and organizational citizenship behavior 

questionnaire. Their reliability was confirmed by the Cronbach alpha coefficient. .Data were 

analyzed using descriptive statistics (mean, standard deviation) and inferential statistics (single 

sample t-test, pearsone correlation coefficient) using SPSS software. 

Results: The findings showed that there was a positive and significant relationship between 

organizational culture and organizational citizenship behavior as well as each of its four 

components. 

Conclusion: According to the findings, there was a positive and significant relationship 

between organizational culture and organizational citizenship behavior, Therefore, it is 

recommended to promote organizational culture in order to increase organizational citizenship 

behavior. Because Employees with a high organizational citizenship behavior can help 

improve the general public's richness and have a positive impact on the whole organization.  
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 چکیده

 رفتـار مـدیریت یاهتئوری ە  که امروزه در حوز ،مهم رفتاری هستند موضوعو رفتار شهروندی سازمانی دو  سازمانیفرهنگ  :و اهداف نهیزم
ست. هدف تصاص داده اهای اخیر به خود اخبرخوردار بوده و بخش مهمی از مطالعات نظری و تجربی را در سالای ویژه جایگـاه از سـازمانی

اشتی و هدبخدمات  شگاه علوم پزشکی وهای رفتار شهروندی سازمانی و فرهنگ سازمانی در دانبررسی ارتباط بین مؤلفه ،کلی مطالعه حاضر
 باشد.درمانی تبریز می

 رکنان رسمی و پیمانیانجام گرفت. جامعه آماری شامل کلیه کا 1397که در سال  ،تحلیلی بود-این مطالعه یک مطالعه توصیفی :هامواد و روش
نتخاب عنوان نمونه اهفی ساده بی تصادگیروکران و با استفاده از روش نمونهنفر براساس فرمول ک 367د که از بین آنها تعداد نفر( بو 900دانشگاه ) 
لفای ق ضریب آطرینها ازوندی سازمانی صورت گرفت. پایایی آنامه استاندارد فرهنگ سازمانی و رفتار شهرپرسش طریقها ازداده گردآوری شدند.

ستگی( و ضریب همب ی )آزمون تیآمار استنباط و (معیاریانگین و انحرافمهای آمار توصیفی )های پژوهش با استفاده از روششد. داده کرونباخ تایید
 تجزیه و تحلیل شد. SPSS 24افزار طریق نرماز

برقرار  یدارات و معنرتباط مثبا ،از چهار مؤلفه آن کیهر زیو ن یسازمان یو رفتار شهروند یفرهنگ سازمان نیب ،پژوهش نشان داد یهاافتهی ها:افتهی
 .بود
لذا،  بود. ازمانیفرهنگ س ثیرپذیری مثبت رفتار شهروندی سازمانی در بین کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تبریز ازأنتایج بیانگر ت :یریگجهینت
انی هروندی سازمشه رفتار کمنظور افزایش رفتار شهروندی سازمانی مدنظر قرار گیرد. زیرا کارکنانی هد ارتقای فرهنگ سازمانی بشویشنهاد میپ

 ثیر مثبتی دارند.ی کار کمک کرده و بر کل سازمان تأشدن و غنای عمومبه بهتر  ،بالایی دارند
 

 یرفتار اجتماع، یسازمان یرفتار شهروند، یفرهنگ سازمان :هادواژهیکل
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 مقدمه
 جـوی وجسـت  در پیوسـته  هاسازمان کنونی، رقابتپر دنیای در
 شانکارکنان تلاش و عملکرد کردن حداکثر برای جدیدی هایشیوه
 و رقابـت  افزایش ها،سازمان بر حاکم و متحول کاملا شرایط. ستنده

 ارزشمندی نسل به را آنها نیاز شرایطی، چنین در آنها بخشیاثر لزوم
  سـازمانی  سربازان عنوانبه آنها از که نسلی کند؛می آشکار کارکنان از
 هـای سـازمان  ممیـزه  وجه کارکنان، این شک بدون ،(1)شود می یاد

 رقابـت  واقعـی  مزیـت  ،کارکنان .(2) هستند غیراثربخش از اثربخش
 مهمتـرین  ،سـازمان  انسانی هایسرمایه عنوانبه و شوندمی محسوب
 اولیـه  مکاتـب  در. باشـند مـی  سازمان اهداف تحقق در مدیران ابزار

 و شـلل  شـر   در که ،شدندمی ارزیابی رفتارهایی با افراد مدیریت،
 ذشـته، گ خـلاف بـر  اما ،رفتمی انتظار شاغل از احراز شلل شرایط
 انتظارمورد نقش از فراتر رفتارهای در رودمی انتظار کارکنان امروزه از
 رفتـار  عنـوان تحـت  را رفتارهـا  این کنونی تحقیقات .(3) عمل کنند

 ارزیـابی  در آنهـا  از غفلـت  و داده قـرار  نظرمد ،سازمانی هروندیش
 در فرد بلندمدت مشارکت به آن در و پذیرندنمی را کارکنان عملکرد
 شـهروندی  رفتـار  واژه چندهر. (4)ورزند می تأکید سازمان موفقیت
 ،(5)( Organارگان ) ( وBateman) بتمن وسیلهبه باراولین ،سازمانی
 در (6)( Barnard) بارنارد نوشتارهای از مفهوم این اما ،گردید مطر 
 (7)( Kahn) کـان  و( Katz) کتز مطالعات و همکاری به تمایل مورد
 ،نقـش  انتظارات از فراتر و خودجوش رفتارهای و عملکرد مورد در

 آن طـورکلی بـه  ،سـازمانی  شهروندی رفتار در. (8) است شده ناشی
 اجباری اینکه رغمعلی گیرد کهمی قرار توجهمورد رفتارهایی از دسته
 از آنهـا  انجـام  سایه در ندارد، وجود آنها انجام برای سازمان سویاز

ارگـان  . (9)شود می ایجاد هاییمنفعت سازمان برای کارکنان، جانب
(Organ( و پاین )Paine رفتـار ،)  ـ را سـازمانی  شـهروندی   عنـوان هب

 ،دن ـکنمـی  بیان و کرده تعریف داوطلبانه و فرد اختیارتحت رفتارهای
 ـ مستقیم و صریح طوربه رفتارها از دسته این  هـای سیسـتم  وسـیله هب

 و اثربخشی ارتقاء باعث اما ،گیرندنمی قرار توجهمورد پاداش رسمی
 ،که می گیریم نتیجه بنابراین. (10)گردند می سازمان عملکرد کارایی
 این گسترش و ایجاد برای هاییراه دنبالبه باید هاسازمان در مدیریت

 کمـک  برای ممکن هایراه از یکی. (11)باشد  سازمان در رفتارهافرا
 بـر  یسـازمان  فرهنگ ثیرتأ زیرا .است سازمانی فرهنگ ،لهمسئ این به

 آن، زوایـای  بررسـی  بـا  تـوان می که ،است حدیبه سازمان اعضای
 اعضـای  نگـرش  و هـا دیدگاه احساسات، رفتار، چگونگی به نسبت
 نظـر مورد تحولات قبالدر را آنان احتمالی واکنش و برد پی سازمان
-بـه  سازمانی، فرهنگ اهرم با .(12) کرد هدایت و بینیپیش ارزیابی،

 هـای گیـری  جهـت  و کرد تسهیل را تلییرات انجام توانمی سادگی
 افزایش که ،ندداشت بیان محققان. (13)کرد  پایدار سازمان در را جدید

 (15)و کـارایی   (14)وری فرهنگ شهروندی باعـث افـزایش بهـره   
 باعـث  که بـه تبـ    د،کنمی کمک سازمان سازمان شده و به موفقیت

 ـ دهـد می اجازه مدیران به و گرددمی مناب  از کارآتر استفاده هرچه  ات
 همچنـین  و نماینـد  وریبهره هایفعالیت صرف را خود بیشتر وقت

 .(16)بخشد می بهبود شانوظایف انجام برای را توانایی کارکنان

خصـوص ادبیـات   ( درPodsakoffنتایج تحقیقـات پادسـاکف )  
که بین ابعاد فرهنگ سازمانی بـا   ،ان دادرفتار شهروندی سازمانی نش
. زارع و همکـاران  (17)ارتباط وجود دارد  ،رفتار شهروندی سازمانی

ای به بررسی ارتباط بین فرهنگ سازمانی و رفتار شهروندی در مقاله
داری را بین آنها تایید کردند نی پرداختند و ارتباط مثبت و معناسازما
یارخیاوی و همکاران به بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و  .(18)

رفتار شهروندی سازمانی در وزارت ورزش و جوانـان پرداختنـد و   
افشـان در  گـل . حقـوقی و حسـینی  (2)رابطه بین آنها را تایید کردند 

پژوهشی به بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و رفتـار شـهروندی   
اسلامی ایران پرداختند کـه  رانی جمهوری سازمانی در شرکت کشتی

داری بین آنها وجـود دارد  ، ارتباط مثبت و معنانشان دادنتایج مطالعه 
ثیرگذار بـر رفتـار   زاده و همکاران به بررسی عوامل تأسهرابی  .(19)

شهروندی سازمانی در کارکنان حوزه ستادی دانشگاه علوم پزشـکی  
که فرهنگ سازمانی یکـی از عوامـل    ،پرداختند 1388شیراز در سال 

نعیمی و همکاران در پژوهشی بر تحلیل اثرات  .(20)ثر بر آن بود مؤ
فرهنگ سازمانی و ابعاد آن بر رفتار شـهروندی سـازمانی در وزارت   

، که رابطه مثبـت و  جهاد کشاورزی پرداختند و به این نتیجه رسیدند
. اسـماعیلی در پژوهشـی بـه    (21) داری بین آنها وجود داشـت معنا

عاد فرهنگ سازمانی بر رفتارهای شهروندی سـازمانی  ثیر اببررسی تأ
و برنامه و بودجه ناجـا پرداخـت، کـه نتـایج ایـن       در معاونت طر 
 دانشگاه کهییآنجااز. (22)کننده وجود رابطه بین آنها بود مظالعه تایید

 شـهروندی  رفتار است، محور انسان سازمان یک تبریز پزشکی علوم
 داشت خواهد سازمان این موفقیت میزان در سزاییهب نقش سازمانی

-مـی  سازمان این اثربخشی ارتقای در موضوع این اینکه رغمعلی و

 ندیشهرو رفتار زمینه در پژوهشی کنونتا ،باشد ارزشمند بسیار تواند
-از و اسـت  نشـده  انجـام  ،سـازمان  ایـن  در آن گسترش و سازمانی

-مـی  آن اهمیـت  و فراگیر ماهیت دلیلبه سازمانی فرهنگ کهییآنجا

 رفتـار  شـدن  جـاری  بـر  عوامل گذارترینثیرتأ از یکی عنوانبه تواند
 ایـن  فـراروی  اصـلی  چـالش  یا مسئله لذا ،باشد سازمانی شهروندی
 شـهروندی  رفتارهـای  بر سازمانی فرهنگ عاداب ثیرتأ بررسی ،مطالعه
 درمـانی و  بهداشـتی  خـدمات  و پزشـکی  علوم دانشگاه در سازمانی
 .باشد هاسازمان موفقیت در مدیران عمل راهنمای تا بود، تبریز
 

 هامواد و روش
-، توصـیفی نظـر روش نظر هدف، کاربردی و ازاین پژوهش از

کارشناسـان و کارکنـان   باشد. جامعه آماری شـامل کلیـه   تحلیلی می
شـگاه علـوم پزشـکی و    معـین( دان  ستادی )رسـمی، پیمـانی و کـار   
د. بـرآورد حجـم   ( نفر بودن ـ900خدمات بهداشتی و درمانی تبریز )

95براساس فرمول کوکران انجام یافت، که در سطح اطمینـان   نمونه
نامـه در بـین   د. پرسـش نفر برآورد ش 367درصد(، 5درصد )خطای 

کـه پـا از    ،دسترس( توزی  شدیری درگصورت نمونهنفر )به 380
 بـر هـا  یافتهتجزیه و تحلیل  ،های ناقصنامهبررسی و حذف پرسش

نامـه  نفر انجام گرفـت. ابـزار ایـن پـژوهش، دو پرسـش      367وی ر
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ــار شــهروندی ســازمانی    Oregon & Kanovsky)اســتاندارد رفت

Organizational Citizenship Behavior Inventory )ــان ا ورگـ
(Oregon( و کانوسکی )Kanovsky  و پرسشنامه فرهنگ سـازمانی )

 بود. (Denison's Organizational Culture Questionnaire)دنیسون 
در  ،(OCB) نامه رفتار شهروندی سازمانی اورگان و کانوسکیپرسش
 15اورگان ساخته شد و مشـتمل بـر   توسط کانوسکی و  1996سال 
ای درجـه  پـنج در یک طیـف لیکـرت    ،مهناال است. این پرسشؤس
-کـه عبارتنـد از: نـوع    ،شود و شامل پنج بعـد اسـت  گذاری مینمره

 .(23) ادب و ملاحظـه  ،ی، وجدان، جـوانمردی، رفتـار مـدنی   دوست
 2000 سـال  در را  نامه فرهنگ سازمانیپرسش (Denison) دنیسون
 شـامل چهـار  ال است که ؤس 20نامه حاوید. این پرسشکر طراحی
فرهنـگ رسـالتی و فرهنـگ    ، فرهنگ مشارکتی، فرهنـگ ثبـات  بعد 

 پـنج نامـه در یـک طیـف لیکـرت     باشد. ایـن پرسـش  می سازگاری
 .(24) شودگذاری مینمره ،م تا کاملا مخالفماز کاملا موافق ایدرجه

.  (20،19)ها در مطالعات قبلی به تایید رسیده بـود  نامهروایی پرسش
لوت آلفای کرونباخ در مطالعه پای براساسها، نامهتعیین پایایی پرسش

نامه فرهنگ سازمانی که برای پرسش ،دنفر محاسبه ش 40با مشارکت 
-هب درصد79نامه رفتار شهروندی سازمانی و برای پرسش درصد91

 تحلیـل  و تجزیه که نشان از بالا بودن پایایی آنها دارد. در ،دست آمد
 ـ بـرای  توصـیفی  آمار هایروش از آمده،دستهب لاعاتاط  دسـت هب

 تحلیـل  و در معیارفراوانی، میانگین و انحراف درصد فراوانی، آوردن
 پیرسون همبستگی و نیز ضریب ایآزمون تی تک نمونه از ،استنباطی

در آزمـون تـی تـک     .برای بررسی رابطه بین متلییرها اسـتفاده شـد  
در نظر گرفتـه   3میانگین نظری ، بود 5ها ینه، چون تعداد گزاینمونه
شد شده مقایسه ستخراجنامه اکه با میانگین تجربی که از پرسش شد

انجام گرفـت.   SPSS 24افزار ها با استفاده از نرمتجزیه و تحلیل داده
 علـوم  دانشـگاه  از اخـلا   کمیتـه  مجوز کسب از پا پژوهش این

 .شد انجام ،یزتبر درمانیو  بهداشتی خدمات و پزشکی
 

 هایافته
ن زنفـر   128نفر مـرد و   239 ،دهندگاننفر از پاسخ 367از بین 

 202بـا   سال 20تا  16 بودند. بیشترین سابقه خدمت مربوط به گروه
 220بـا   35الی  31و بیشترین فراوانی در گروه سنی  درصد(55نفر )
درصد( بود و بیشترین سطح تحصیلات مربـوط بـه مقطـ      57نفر )
ــودک ــه  ،ارشناســی ب ــر از پاســخ 250ک ــدر  نف ــدگان دارای م دهن

 کارشناسی بودند.
 ،1دهندگان در جـدول شـماره   شناختی پاسخاطلاعات جمعیت

  ارایه شده است.

 
 پاسخدهندگان شناختیجمعیتاطلاعات . 1جدول 

 جنسیت
 مرد
 زن
 جم 

 فراوانی
239 
128 
367 

 درصد فراوانی
65 
35 
100 

 سابقه خدمت
 کمتر سال و 5

 سال 6-10
 سال 11-15
 سال 16-20
 سال 20بیشتر از 
 جم 

 فراوانی
20 
40 
85 
202 
20 
367 

 درصد فراوانی
5 
11 
24 
55 
5 
100 

 سن
 سال 20-25
 سال 26-30
 سال 31-35
 سال 20بیشتر از 
 جم 

 فراوانی
5 
15 
210 
137 
367 

 درصد فراوانی
1 
4 
57 
38 
100 

 سطح تحصیلات
 دیپلم و زیر دیپلم

 پلمفو  دی
 کارشناسی

 کارشناسی ارشد و بالاتر
 جم 

 فراوانی
8 
22 
250 
87 
367 

 درصد فراوانی
2 
6 
3/68 
7/23 

100 
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بـالاترین   ،لفـه فرهنـگ رسـالتی   زیرمؤ نتایج نشان دادهمپنین 
دیدگاه کارکنان دانشگاه کسب کـرد.   را از (1/±07 78/3) میانگین

معیـار و  رافهای توصیفی )میانگین، انح، شاخص2جدول شماره 
 دهد.  های آن را ارایه میگ سازمانی و نیز زیر مؤلفه( فرهنغیره

 
 آن یهالفهؤم ریو ز یفرهنگ سازمان یفیتوص یهاشاخص .2جدول 

 مد میانه میانگین انحراف استاندارد دهندگانتعداد پاسخ متغییر
 4 4 65/3 03/1 367 مؤلفه فرهنگ سازمانی

 4 4 51/3 09/1 367 فرهنگ مشارکتی
 4 4 65/3 12/1 367 فرهنگ سازگاری

 5 4 66/3 11/1 367 فرهنگ ثبات
 5 4 78/3 07/1 367 فرهنگ رسالتی

 
-ادهدهای آماری برای تحلیـل  برای تعیین اینکه از کدام آزمون

نتـایج   ها اسـتفاده شـد.  ، از آزمون نرمال بودن دادهها استفاده شود
 ـ، توزی  دادهدآزمون کلموگروف اسمیرنوف نشان دا د. وها نرمال ب

 د.های پارامتریک استفاده شآزمونها از لذا برای تحلیل داده
 

 تفاوت ،سازمانی فرهنگ نظری میانگین و تجربی میانگین بین
 تجربـی  میـانگین  اینکـه به توجهبا(. 3 جدول) دش مشاهده دارمعنا
 فرهنـگ  وضـعیت  کـه  گفت توانمی بود، نظری میانگین از بیشتر
 .بود متوسط از بالاتر درصد95 اطمینان با ازمانیس

 
 زیتبر یدر دانشگاه علوم پزشک یفرهنگ سازمان تیخصوص وضعدر یتک گروه یآزمون ت جینتا .3جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی مقدار تی میانگین نظری انحراف استاندارد میانگین تجربی تعداد متغیر
 ./000 366 55/61 5/2 ./5981 65/3 367 فرهنگ سازمانی

 
ــار     ــری رفت ــانگین نظ ــی و می ــانگین تجرب ــین می ــین ب همچن

، تفـاوت معنـاداری وجـود داشـت     شهروندی سـازمانی کارکنـان  
تجربـی بیشـتر از میـانگین     اینکـه میـانگین   توجه بـه (. با4)جدول 

شهروندی سازمانی بـا اطمینـان     توان گفت که رفتارنظری بود، می
 .وسط بوددرصد بالاتر از مت95

 
 زیتبر یدر دانشگاه علوم پزشک یسازمان یرفتار شهروند تیخصوص وضعدر یتک گروه یآزمون ت جینتا .4جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی مقدار تی میانگین نظری انحراف استاندارد میانگین تجربی تعداد متغیر

 ./000 366 404/73 5/2 ./4614 87/3 367 رفتار شهروندی سازمانی
 

 در R مقـدار  کـه  ،داد نشـان  پیرسـون  همبستگی ضریب نتایج
 دارمعنـا  آن هـای لفـه مؤ زیر و سازمانی فرهنگ در =05/0α سطح
 و سـازمانی  شـهروندی  رفتـار  بین که بیانگر آن است، این و است

 داریمعنـا  و مثبـت  رابطـه  آن هـای لفـه مؤ زیر و سازمانی فرهنگ
 .(5)جدول  دارد وجود

 
 یو رفتار شهروند یفرهنگ سازمان نیرابطه ب یهمبستگ ایماتر .5جدول 

 فرهنگ رسالتی فرهنگ ثبات فرهنگ سازگاری فرهنگ مشارکتی سازمانی فرهنگ ماتريس همبستگی

رفتار شهروندی 
 سازمانی

R *634/. 703/. 675/. 595/. 564/. 
Sig. 000/. 001/. 000/. 000/. 000/. 
N 367 367 367 367 367 

 معنادار است. 05/0مبستگی در سطح * ضریب ه
 

 

 بحث
 فرهنــگ بــین ارتبــاط بررســی ،پــژوهش ایــن اصــلی هــدف
 پزشـکی  علـوم  دانشـگاه  در سـازمانی  شهروندی رفتار و سازمانی
کـه هـر دو متلیـر     ،هـا نشـان داد  یافتـه . بود ،1397 سال طی تبریز

فرهنگ سازمانی و رفتار شـهروندی سـازمانی در دانشـگاه علـوم     

 ضـریب  آزمون نتایج ،همچنین .ریز بالاتر از میانگین بودزشکی تبپ
 و نیـز  سازمانی فرهنگ بالای همبستگی بیانگر پیرسون همبستگی

 چهـار  بـین  از د.بـو  سـازمانی  شـهروندی  رفتـار  بـا  آن هایلفهمؤ
و فرهنـگ سـازگاری    بـین  همبسـتگی  ،سازمانی فرهنگ زیرمؤلفه

بـه ایـن    ،ایـن نتیجـه   .دبو هافرهنگ مشارکتی بیشتر از سایر مؤلفه



 و همکاران یاسکندر

Depiction of Health, 2019; 9(4): 292-298   | 297  

هـا و حـل   گیـری ، که اگر کارکنـان در تصـمیم  تواند باشدیدلیل م
هـای  ت داشته باشند و توسـط دسـتورالعمل  مسایل سازمان مشارک

ود سازمانی محدود نشوند، بـا انگیـزه بـالاتری کـار کـرده، از خ ـ     
وری بیشــتر ســازمان شــده و خلاقیــت نشــان داده و باعــث بهــره

حا ارزشـمند   نان مانند احترام، عزت نفا ونیازهای روانی کارک
توانـد تمایـل   شود، که این امر میبودن نیز در بین آنان برآورده می
-سازمانی را توجیه کند. نتایج بـه  کارکنان به بروز رفتار شهروندی

 یبـا مبـانی نظـری و پیشـینه تحقیقـات      ،آمده از این پژوهشدست
و پادســــاکف  (25) (Chung) همچــــون مطالعــــات چانــــگ

(Podsakoffمطابقت دارد ) (در17 .)حقوقی و حسـینی راستااین ،-

که فرهنگ سازمانی و تمامی ابعـاد   ،ه رسیدندافشان به این نتیجگل
رانـی جمهـوری   آن بر رفتار شهروندی سازمانی در شرکت کشتی

 ده و رابطه بـین آنهـا مثبـت و معنـادار بـود     ثر بو، مؤاسلامی ایران
یافتنـد و  . یارخیاوی و همکاران نیز به نتایج مشـابهی دسـت   (19)

پـذیری مهمتـرین   در مطالعه آنهـا، فرهنـگ مشـارکتی و انعطـاف    
انی در وزارت ورزش کننده رفتار شهروندی سـازم بینیعوامل پیش
. نعیمی و همکاران در پـژوهش خـود کـه بـه     (17) و جوانان بود

تحلیل اثرات فرهنگ سازمانی بـر رفتـار شـهروندی سـازمانی در     
داری ، به رابطه مثبت و معناوزارت جهاد کشاورزی پرداخته بودند

 ـ   روی ر بین آنها دست یافتند و همچنین ابعاد فرهنـگ سـازمانی ب
-شهروندی سـازمانی را پـیش  ات رفتار درصد از تلییر44هم رفته 

، که رابطـه مثبـت و   اسماعیلی نشان دادمطالعه . (21)کنند میبینی 
داری بین فرهنگ سـازمانی و رفتـار شـهروندی سـازمانی در     معنا
و در میان ابعـاد فرهنـگ    اونت طر  و برنامه ناجا وجود داشتمع

ننـده رفتـار شـهروندی    کبینیسازمانی، فرهنگ ثبات بیشترین پیش
هـا از حیـث جامعـه    . اگرچه بین ایـن پـژوهش  (22) سازمانی بود

آمـده در آنهـا   دسـت هاما نتیجه ب ،هایی وجود داردپژوهش تفاوت
بـه وجـود    ،(26)طرفـی پاشـیب و همکـاران     باشد. ازسان مییک

زمانی در رابطه ضیعفی بین فرهنگ سازمانی و رفتار شهروندی سا
 ـ کـه بـا پـژوهش     ،ت حیدریـه رسـیدند  دانشگاه علوم پزشکی ترب

-ملایرت دارد. همـان  ،حاضر که رابطه قوی بین آنها وجود داشت

بـه   ین مطالعه نیازمندا ،گان اشاره کرده بودندطور که خود نویسندُ
که پژوهش حاضـر در دانشـگاه علـوم پزشـکی      بودبررسی بیشتر 

کـه بـرخلاف پـژوهش     ،تبریز انجام گرفت و نتـایج آن نشـان داد  
. البتـه در  ان، رابطه قوی بین آنهـا وجـود داشـت   پاشیب و همکار

 ـ  کننـده نسـبتا  بینـی ، فرهنگ سازمانی پیشمطالعه آنها رای خـوبی ب
 بود. گیری شدهرفتار شهروندی سازمانی نتیجه

هـای فرهنـگ مشـارکتی و فرهنـگ     اینکـه مؤلفـه  توجـه بـه  با
ر ســازگاری بیشــترین رابطــه را بــا رفتــار شــهروندی ســازمانی د

 بـه  شودمی ند، به مدیران پیشنهاددانشگاه علوم پزشکی تبریز داشت

 سـازگاری،  و مشـارکتی  ویـژه بـه  سازمانی فرهنگ هایمؤلفه تمام
گـر در سـازمانی فرهنـگ    باشـند. ا  داشـته  خاصـی  و ویـژه  توجه

کارکنان رفتار شـهروندی   ،سازمانی قوی و مستحکمی برقرار باشد
شـتر از وظـایف   دهنـد و بی ازمانی بیشتری را از خود نشـان مـی  س

 ـ ، کـه ایـن عامـل قطعـا    کننـد سازمانی خود کار می ه موفقیـت و  ب
 کند.پیشرفت سازمان کمک می

 
 نتیجه گیری
ی و اری بین فرهنـگ سـازمان  د، رابطه مثبت و معناهاطبق یافته

د شـو شنهاد مـی پی ،بنابراین .رفتار شهروندی سازمانی وجود داشت
منظــور افــزایش رفتــار شــهروندی هارتقــای فرهنــگ ســازمانی بــ

 سازمانی مدنظر قرار گیـرد. زیـرا کارکنـانی کـه رفتـار شـهروندی      
قـت  کنند و و، به مسئولیت رسمی بسنده نمیسازمانی بالایی دارند

محـدودیت وقـف شـلل و سـازمان خـود      خود را بدون و انرژی 
 ای کـه نـه تجـویزی و نـه    تانهدوس ـکنند. چنین رفتارهای نـوع می

شـود.  هـای سـازمانی مـی   دستوری است، موجب تسری  فعالیـت 
 کننـد و شان عمل مـی کارکنانی که فراتر از وظایف شللیهمچنین 
 شـدن  ده، بـه بهتـر  شده سازمانی پیروی کرهای پذیرفتهاز سیاست

-، بر کل سازمان تأثیر مثبت مـی کنندجو عمومی سازمان کمک می

 گذارند.  
 

 ملاحظات اخلاقي
کلیه ملاحضات اخلاقی مرسـوم در مطالعـات    ،در این مطالعه

در  ورعایت شده و مطالعه با اخذ موافقت از کارمندان انجام شده 
 یـات آن خـودداری شـده و   از ذکر اسامی افـراد و جزی  ،ذکر نتایج

 صورت کلی بیان شده است.  هب نیز، هاصل بررسیحا

 
 منافع تضاد

بـا کـد   ) نامـه کارشناسـی ارشـد   ناین پژوهش برگرفته از پایا
و  گونه تضاد منافعی با سازمان، که هیچ( بوده10221210962016

 اشخاص دیگری ندارد.
 

 تشکر و تقدیر

کارکنـان دانشـگاه علـوم     ،پـژوهش  نی ـمـا در ا  یجامعه آمار
 هی ـخـود را از کل  یارزکـه مراتـب سپاسـگ    نـد بود زی ـتبر یپزشک
 ـ دنیکه در رس ـ زیتبر یو کارکنان دانشگاه علوم پزشک نیمسئول ه ب
 .میداریاعلام م ،نمودند یاریپژوهش مار را  نیاهداف ا
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